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Sono le sette di sera, 'ora di punta. In reception ci sono tre persone in fila: una vuole disdire
I’abbonamento entro fine mese, una chiede se il corso di functional delle 19:30 ha ancora
posto, una terza giura di aver pagato la rata di ottobre ma il gestionale dice di no. Dietro al
banco, una sola persona guarda tre schermate diverse — il software abbonamenti, il foglio
Excel delle prenotazioni corsi, 'app del tornello — che non si parlano tra loro. Non € un
problema di personale lento. E un problema di sistemi che vivono separati. Tre schermate.

Zero collegamento tra loro.

Un gestionale per palestre e centri fitness esiste per chiudere esattamente quel varco: far si che
un abbonamento rinnovato, un corso prenotato e un accesso registrato al tornello siano la
stessa informazione, vista da tre punti diversi. Questa guida spiega cosa deve fare davvero un
software di questo tipo, dove le strutture sbagliano a sceglierlo, e come si valuta una demo

senza farsi convincere solo da un’interfaccia curata.

Perché un gestionale generico non basta

Un software di contabilita con qualche campo aggiunto non e un gestionale per palestre. La
differenza si vede nei dettagli che un programma generico non contempla: un abbonamento
che si sospende per un infortunio e riparte tre mesi dopo, un corso che ha 18 iscritti su 15 posti
perché il sistema non blocca le prenotazioni in overbooking, un cliente che disdice a voce ma
nessuno lo segna da nessuna parte.

Le strutture che passano da un gestionale generico a uno verticale lo fanno quasi sempre per lo
stesso motivo: si accorgono che il tempo perso a far quadrare a mano abbonamenti, corsi e
accessi costa piu del canone del software dedicato.

Abbonamenti, rinnovi e pagamenti ricorrenti

Stato dell’abbonamento in tempo reale. Attivo, sospeso, scaduto, in prova: il sistema
deve saperlo senza che qualcuno lo verifichi a mano ogni mattina. Un cliente scaduto che entra
ancora in sala perché nessuno se n’e accorto € un buco nei ricavi che si accumula senza far
rumore. Piccolo. Ma continuo.
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Rinnovo automatico con addebito ricorrente. Il cliente lo attiva una volta sola, il
sistema lo gestisce da solo. Meno coda al desk il primo del mese, meno abbonamenti persi per

dimenticanza.

Cambio piano senza reinserire tutto. Da mensile ad annuale, da solo palestra a palestra
piu corsi: il passaggio deve aggiornare prezzo e scadenza senza creare una scheda cliente
duplicata. Un cliente con due schede € un cliente che il sistema conta due volte nei numeri e

zero volte bene. Doppio. E sbagliato.

Prenotazione corsi, capienza sale e lista d'attesa

Il punto non & avere un calendario online. E avere un calendario che rispetta un limite fisico e
lo fa rispettare da solo. Una sala di functional con 15 tappetini non puo avere 18 prenotazioni
confermate: succede quando il sistema di prenotazione non € collegato alla capienza reale della

sala, e allora tre persone arrivano e restano fuori dalla porta.

La lista d’attesa automatica risolve il problema opposto: un corso pieno che libera un posto per
una disdetta dell’'ultimo minuto deve avvisare subito chi ¢ in lista, non lasciare il posto vuoto
perché nessuno lo ha notato. Zero. Il posto vuoto in un corso pieno ¢ la cosa piu semplice da
evitare e la piu frequente da vedere in strutture che gestiscono i corsi a fogli sparsi.

Controllo accessi e tornelli: cosa deve tracciare davvero

Un tornello che apre o non apre non basta. Troppo poco. Il sistema deve collegare
quell’apertura allo stato reale dell’labbonamento nello stesso istante — non con un sincronismo

notturno che aggiorna i dati alle tre di mattina, lasciando tutto il giorno prima scoperto.

Serve anche altro: la frequenza delle visite per capire chi sta per disdire prima che lo faccia (un
cliente che non entra da tre settimane € un segnale, non un caso), e le fasce orarie di punta

reali, non stimate, per decidere quando aprire un nuovo turno di corso invece di indovinarlo.

Dove si sbaglia a scegliere

L’errore pit comune ¢ scegliere il software guardando solo 'app che vedranno i clienti, senza
controllare cosa succede dietro al banco quando un pagamento fallisce o un corso va in
overbooking. Un’app bella con una gestione backend confusa costa pit tempo di un’app

essenziale con un backend che funziona.

Il secondo errore € non chiedere quanto costa migrare lo storico clienti dal sistema vecchio.
Anagrafica, abbonamenti attivi, storico pagamenti: se la migrazione va fatta a mano, settimane

di lavoro finiscono a ricopiare dati invece che a seguire la palestra.
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Nella mia esperienza di chi segue questi passaggi da anni, il segnale piu affidabile in fase di
scelta non & la lista delle funzioni sul sito del fornitore. E chiedere di vedere cosa succede
quando un pagamento ricorrente fallisce due volte di seguito: se il fornitore esita a mostrarlo, e
quasi sempre perché quel caso non e gestito bene.

Come si porta avanti una demo

Non farsi mostrare solo la schermata di prenotazione corsi, che € sempre la parte piu curata di
ogni demo. Chiedere di simulare il caso della fila del venerdi sera: un cliente che disdice, uno
che chiede un cambio piano, uno che contesta un pagamento. Se ci vogliono tre schermate

diverse per risolvere i tre casi, il gestionale non € integrato quanto sembra dalla presentazione.

Non uno solo. Fermatevi li e chiedete di pit. Un fornitore che risponde “quello lo fa un modulo
a parte, a pagamento” sta dicendo, con altre parole, che quella funzione non € pensata per il

vostro caso d’uso quotidiano.

Domande frequenti

Un gestionale generico per PMI copre anche le esigenze di una palestra?

Copre contabilita e fatturazione, ma quasi mai la logica di abbonamenti sospesi, capienza sale e

accessi tracciati in tempo reale. Va verificato caso per caso, non dato per scontato.

Quanto conta l'app per il cliente rispetto al backend per lo staff?
Contano entrambi, ma il backend pesa di piu sul lungo periodo: un’app curata con una
gestione interna confusa genera piu errori quotidiani di un’app essenziale con un backend

solido.

Quanto tempo serve per migrare lo storico clienti da un sistema vecchio?

Dipende da quanti anni di anagrafica ci sono e da come sono conservati. Da pochi giorni per un
archivio digitale gia ordinato a diverse settimane se lo storico € su fogli sparsi o sistemi diversi
tra loro. Va chiesto al fornitore prima di firmare, non dopo.

E se nessun gestionale pronto copre davvero il tuo caso?

Succede piu spesso di quanto si pensi con palestre che hanno regole di abbonamento non
standard (sospensioni, capienza sale, accessi condivisi tra sedi). In quei casi la scelta onesta
non ¢ forzare un prodotto generico, ma valutare uno sviluppo su misura: aziende come Favilleo
costruiscono gestionali verticali partendo dal processo reale del cliente invece che da un

template.
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questo documento, leggerlo, stamparlo e farlo leggere ad alta voce dal tuo browser o da un lettore di schermo,
per uso personale. Non e consentito modificarlo, ripubblicarlo, distribuirlo a terzi come proprio né venderlo senza
autorizzazione scritta. La versione aggiornata e sempre su https://towerwebproductions.com/gestionale-palestre-
centri-fitness/. Le informazioni hanno scopo generale e non sostituiscono una consulenza professionale sul tuo

caso.
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